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RESUMO

O presente artigo tem o propdsito de analisar as estruturas educacionais e administrativas de
Ensino a Distancia, focando suas vantagens para auxiliar no desenvolvimento da educacgdo
brasileira por meio de sua especificidade dinamica oferecida pelas novas tecnologias, que geram
acesso e possibilidades de aprendizado e também custo acessivel no tocante a formacao técnica,
profissionalizante e superior. Concomitante a este objetivo se pretende analisar formas de
efetivacdo para a propagacao deste mddulo de ensino com mais abrangéncia, propondo liga¢des
mais aproximadas entre a administracdo educacional do EAD e estratégias de marketing que
desenvolvam sua aceitacao e difusdao a todo o territério nacional de forma a atender a crescente
demanda educacional da sociedade brasileira. A metodologia deste trabalho tem por base a
pesquisa tedrica de revisdo bibliografica de autores de referéncia como Paulo Freire no que tange
a autonomia educacional e as problematicas do ensino politizador e socializante, e o pensador
Philip Kotler na perspectiva do marketing para potencializar o desenvolvimento do EAD nos
processos educacionais, utilizando estratégias dinamicas que disponham ao conhecimento do
publico as vantagens e possibilidades que sdo oferecidas neste contexto com propriedade e
efetividade. Pretende-se também referenciar caracteristicas da legitimidade e importancia deste
madulo de ensino com base em pesquisas da ABED. Os resultados e conclusGes deste didlogo
confirmam que é possivel haver o alcance da autonomia e desenvolvimento da qualidade e acesso
em todos os niveis da educacdo brasileira com o auxilio de um Ensino a Distancia bem estruturado
e divulgado sobre os beneficios que proporciona.
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ABSTRACT

The present article has the purpose of analyzing the educational and administrative structures of
Distance Learning, focusing its advantages to assist in the development of Brazilian education
through its dynamic specificity offered by the new technologies, which generate access and
learning possibilities and also affordable cost With regard to technical, vocational and higher
education. Concomitant to this objective is to analyze forms of effectiveness for the propagation of
this more comprehensive teaching module, proposing closer links between the educational
administration of the EAD and marketing strategies that develop its acceptance and diffusion
throughout the national territory in order to meet The increasing educational demand of Brazilian
society. The methodology of this work is based on the theoretical research of bibliographical
revision of authors of reference like Paulo Freire in what concerns the educational autonomy and
the problems of the politizing and socializing teaching, and the philosopher Philip Kotler in the
perspective of the marketing to potentiate the development of the EAD In educational processes,
using dynamic strategies that make available to the public the advantages and possibilities that are
offered in this context with property and effectiveness. It is also intended to reference
characteristics of the legitimacy and importance of this teaching module based on ABED research.
The results and conclusions of this dialogue confirm that it is possible to achieve the autonomy and
development of quality and access at all levels of Brazilian education with the aid of a well-
structured and well-publicized distance learning about the benefits it provides.
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INTRODUCAO

A proposta primordial deste artigo é
refletir sobre a breve historia, caracteristicas
basicas, beneficios, percalcos e a
contextualizacdo do Ensino a Distancia no
Brasil, para entdo teorizar cientificamente por
meio de revisdo bibliografica de autores de
referéncia sobre o desenvolvimento deste
maddulo, apontando possibilidades  de
melhorias em sua estrutura de marketing para
promover o desenvolvimento eficaz desta
modalidade de ensino.

O marketing estruturado e direcionado
ao universo educacional pode ser aprimorado
gradualmente por meio de propagandas com
direcionamento efetivo e positivo, divulgadas
de forma clara e eficiente sobre o EAD, bem
como estratégias que socializem o acesso aos
cursos virtuais de aprendizagem, dinamizem a
publicidade da imagem deste recurso
tecnolégico na sociedade brasileira, e quebrem
alguns paradigmas negativos sobre sua eficacia,
incentivando a reflexdo sobre as possibilidades
da potencializagdo qualitativa e quantitativa
das estruturas de EAD por meio do marketing
relacionado com sua divulgacdo e expansdo em
busca do desenvolvimento dos processos de
educacdo e ensino-aprendizagem.

Tais objetivos sdo justificados em
grande medida por serem pertinentes para se
tratar de reflexdes e proposicGes sobre os
campos educacionais brasileiros, os quais estao
precisando de reformas e aprimoramentos
imediatos de forma continua e eficaz, uma vez
gue a educacgao estd atrelada ao social, politico,
econdmico e cultural no Brasil, e é resultado
historicamente construido do préprio cotidiano
brasileiro em suas contraditoriedades e
desigualdades. Isto é, melhorar e contribuir
para o crescimento do Ensino a Distancia por
meio de organizacdo administrativa de
marketing, a fim de que este auxilie no
desenvolvimento da educagdo no pais,
aprimorando as estruturas bdsicas e avancadas
de toda a sociedade.
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Alavancar tecnicamente as estruturas
de EAD pode promover investimentos logisticos
para uma melhor educacdo no pais, de forma a
demandar com mais perspicacia e
direcionamento as prdaticas de liberdade
proporcionadas por uma educac¢do autébnoma
gue seja ministrada em boa quantidade e
respeitavel qualidade.

As técnicas e especificidades dos
modulos de EAD sdo relevantes para auxiliar na
melhoria de problemas educacionais cadticos
como os diversos tipos de analfabetismo no
Brasil, a evasdo escolar, a falta de estrutura na
educacdo formal basica, a dificuldade de acesso
fisico e/ ou econdmico e a caréncia de escolas
de ensino técnico e superior em numero
suficiente para atender a toda a populacao.

Consequentemente abre espa¢os nos
campos publicos e privados para se langar mao
de abordagem estratégica e conceitual de
conteudos didaticos e académicos que sejam
mais direcionados ao ensino técnico e reflexivo
gue conscientize, prepare e direcione ao
cidaddo a se tornar agente ativo que lute
contra as contradicdes socioeconOmicas e
educacionais historicamente construidas por
gue passa o educador, o educando e grande
parte da populacao no pais.

Tais elucubragbes e as proposicdes
feitas representam um valor inequivoco para a
comunidade cientifica e as estruturas do Ensino
Superior como um todo. Na pratica, pelo
proprio aumento de alunos com possibilidades
de acesso ao nivel superior e pelo carater da
utilizagdao da ferramenta EAD como uma das
varias alternativas coerentes para melhor
estruturar a educacdo em todos os niveis no
Brasil. Acredita-se assim que as propostas
sobre a utilizacggdo do marketing para
desenvolver o EAD, e das proéprias formas de
Educacdo a Distancia sendo utilizadas para
melhorar a educacdo como um todo podem ser
consideradas um  passo decisdrio de
inteligéncia e eficacia nos planejamentos dos
processos educacionais, que resultardo na
otimizacdo dos estudos na sociedade brasileira
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relacionando teoria e pratica para a
potencializacdo da intelectualidade em
beneficio da coletividade e do saber, da
alfabetizacdo ao nivel cientifico.

A metodologia utilizada no presente
trabalho se configura em pesquisas e
apresentacdo tedrica de revisdao bibliografica
com a abordagem e discussdao de pensamentos
e reflexdes de autores de referéncia nos
campos da Educacdo e da Administragao, como
Paulo Freire e Philip Kotler, a fim de ponderar
de forma dialégica sobre a imprescindibilidade
de uma gestdo educacional bem administrada e
gue respeite as necessidades e especificidades
da clientela escolar e da sociedade. Pretende-
se também referenciar caracteristicas da
legitimidade e importancia deste mddulo de
ensino com base em pesquisas da Associacao
Brasileira de Educacdo a Distancia, a ABED.

Para tal empreita, as andlises do
advogado, educador e ex-secretdrio da
Educacdo do Estado de Sdo Paulo, Paulo Freire,
versardo sobre a imprescindibilidade de um
ensino autébnomo ao cidaddo e também a
respeito do desenvolvimento fundamentado
dos processos educacionais, que devem ser
constantemente reformatados em seus moldes
diddticos, politicos, interdisciplinares e
conteudistas, bem como em seus recortes
especificos, profissionais e técnicos, para que
atenda as necessidades do publico-alvo — todo
o cidaddo brasileiro sem excecdo —, e que cause

interesse e realmente influencie em sua
capacidade  profissional, técnica, psico-
cognitiva, intelectual, social, sentimental,

emotiva e empatica de se viver, relacionar e
construir em sociedade.

Como subsidio para este didlogo
monografico a autonomia e politizacdo
intelectual do estudante devem ser entendidas
e tratadas como prioridade, assim como
estimulada de todas as formas possiveis; ndo
apenas pela pedagogia e ciéncias
correlacionadas conforme supracitado, mas
também por meio de uma visdo do que
realmente um Ensino a Distancia lhe pode
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proporcionar; que sdo as vdrias vantagens
intelectuais e promissoras desde que o discente
saiba se comprometer com a missdo de obter
uma formacdo de muita qualidade e pautada
em cotejamento gradual e continuo depois de
receber seu diploma.

Da mesma maneira, a utilizagdo mais
aprofundada das ciéncias administrativas e, por
exceléncia no recorte deste trabalho, o
marketing, é relevante para uma atuagdo
eficiente, eficaz e efetiva no que diz respeito a
divulgagdo de uma compreensdao proficua e
realista do que realmente oferecem ao publico
as estruturas de cursos a distancia
comprometidas com a educacdo e com a
sociedade, sendo esclarecedoras as criticas e
apreciacOes cientificas sobre o marketing
aplicado feitas pelo administrador Philip Kotler,
cujos diagndsticos cientifico-administrativos
sobre a implementacdo do marketing avancado
apresentam possibilidades de desenvolvimento
deste modulo de ensino-aprendizagem que ndo
podem ser refutadas.

0] investimento, readequacao,
treinamento e habilitagdo em marketing,
trabalhados em conjunto a uma administracao
de carater holistico, desbravador e
contextualizado da gestdo publica e privada nas

politicas e estratégias educacionais sdo
propostos neste trabalho com base nas
intervengdes de  Kotler como sendo

indispensaveis ao alcance de seu principal
objetivo, que é o desenvolvimento educacional,
humano, econémico e social da nacdo, e
especificamente o uso do marketing para o
Ensino a Distancia, que é um marco e uma
evolucdao sem par na histéria do conhecimento
e da educacdo, possibilitada pelas novas
tecnologias digitais de virtualizacao.

Tais proposicdes se confirmam com
base no sucesso crescente que vem alcancando
em paises desenvolvidos ja ha varios anos, o
que encoraja a atuagdo e intervengao para seu
aprimoramento e difusdo, pois, se o marketing
para o EAD for bem direcionado e
constantemente revisado nos processos da
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educacdo virtual, podera auxiliar as gestoes
publicas e as administracdes privadas a
promoverem o conhecimento das multiplas
vantagens que pode prover, n3o apenas
focando as propagandas tradicionais como ja se
conhece, mas refutando paradigmas negativos
sobre o tema, que amedrontam o cliente-
estudante e desvalorizam o EAD.

E preciso que tal investimento em
marketing publicitdrio preveja, em todas as
formas de comunicacédo (inclusive investindo na
midia televisiva de forma mais ampla),
perspectivas de divulgacdo sobre a qualidade
garantida de acessibilidade a educacdo a
distancia de exceléncia, com custos mais
acessiveis a realidade do possivel ingressante, e
tenha fundamentacdo para divulgar com
amplitude e clareza tais propostas profissionais
e educacionais.

Os resultados e conclusdes deste
didlogo tem a pretensao de confirmar as
possibilidades e probabilidades de se obter o
alcance da autonomia e desenvolvimento da
gualidade e acesso em todos os niveis da
educacdo brasileira com o auxilio de um EAD
bem estruturado, como se vera, com o subsidio
da gestdo administrativa de marketing, para
gue os processos educacionais envolvendo seus

alunos, tutores, professores e gestores,
garantam a sustentabilidade do mesmo,
apresentando grandes possibilidades de

melhorar o sistema educacional em qualidade e
acesso, e, como consequéncia, transformar e
vivificar social, cultural e economicamente esta
nagao.

DEFINICAO E CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DO
EAD

Ensino a distancia pode ser definido
como um processo de aprendizagem e ensino
pautado em situacdes em que o aluno possui
acesso a aulas, leituras, pesquisas e
informacdes em geral estando fisicamente
separado por uma determinada distancia das
estruturas que as ministram, e nado tendo
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contato pessoal com seus professores ou

orientadores.

Seus cursos, na maioria das situagdes,
por uma questdo de acesso e praticidade e pela
obviedade de serem a distincia, sao
ministrados em tempos diferentes entre a
postagem e disponibilizacdo de video aulas,
textos e exercicios, e a leitura, absor¢do e
execugdo pelo aluno, que pode acessar em
horarios de sua proépria escolha os referidos
moddulos de aprendizagem para remeter
respostas ao professor e ao sistema, recebendo
seu feedback em outro horario.

A excecdo é apontada nas avaliagbes e
apresentagdes em bancas de trabalhos de
conclusdo de curso, que normalmente ocorrem
de forma presencial nos polos de ensino e sob a
supervisdo e auxilio de tutores especializados
para tal fim.

No EAD sdao elencados seu extenso
cabedal, cursos profissionalizantes de curta
duragdo, cursos técnicos ou preparatérios,
cursos semipresenciais do ensino fundamental
ou médio (popularmente conhecidos como
supletivos ou cursos para eliminacdo de
matérias e recepgao de certificados) e cursos
de nivel superior em graduacdo e pods-
graduacdo, tanto no setor privado como no
publico.

Neste estilo de ensino-aprendizagem o
aluno necessita estudar de forma autébnoma e
consciente para alcangar o que deseja do curso
no que tange a preparagdao e conhecimentos,
pois seu sucesso depende em grande parte de
seus acessos, leitura, pesquisas e interesse
pelo processo, uma vez que ndo tera uma
figura presente fisicamente para cobra-lo e
incentiva-lo.

O acesso a aulas e conhecimentos neste
modulo é muito mais dinamico havendo uma
flexibilidade muito grande de hordrios e locais
para estudo em que o aluno podera acessar via
eletrénica seus conteddos a qualquer hora e
lugar do planeta, desde que possua a
tecnologia computacional para tal, e em
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tempos que o permitam intercalar estudos,
trabalho, descanso e entretenimento.

Ha uma variedade de materiais para
estudo em formatos de textos, exercicios,
video-aulas, palestras, discussées em féruns e
recursos similares. O contato entre professor,
tutor e aluno se da via digital, mas a
socializagdo nao se restringe a isso, pois nas
praticas de participacdao de féruns, debates e
chats ha uma intensificagdo da comunicagao
entre alunos de diversos locais, além ainda de
incentivar a escrita, o que é um resgate
educacional para os jovens e adultos da
atualidade. Uma vez que a escrita é requisito
imprescindivel para o ensino a distancia, pode-
se considerar um avango nos processos de
ensino-aprendizagem sua utilizagao regular.

Conforme a analise dos dados do objeto
de estudo apresentados comprova-se como
irrefutdvel a relevancia do EAD em prol da
educacdo, uma vez que os resultados
apresentados sdo ja parte do cotidiano deste
moddulo de aprendizagem atendendo a seus
clientes-estudantes, sendo uma realidade em
continuo e gradual aprimoramento em suas
varias vantagens ao educando e,
consequentemente a toda a sociedade.
Segundo o censo brasileiro de 2012, referente a
matriculas e conclusdes de cursos EAD, o
presidente da ABED — Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia, Frederic M. Litto pode
formular com contundéncia quer

Com as novas tecnologias da comunicagao
e informacgdo e por meio da convergéncia
de diversas midias, como material
impresso, radio, televisdo, video, Internet
ou videoconferéncia, a EAD vem
estruturando diferentes possibilidades de
ensino, que se igualam ou até superam os
resultados da educacgdo presencial. Hd um
crescimento cada vez maior no numero de
alunos interessados nesse tipo de
formacado, que estimula o desenvolvimento
de experiéncias dessa modalidade em
diferentes areas. (ABED, 2012).
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Existem diversas condicdes e
possibilidades para que se ministre o ensino-
aprendizagem na Educagao a Distancia;
algumas bastante tradicionais como os cursos
por correspondéncia, radiofénicos, televisivos
(a exemplo do Telecurso 2.° grau, aprovado e
legitimado desde seu inicio pelo Ministério da
Educacdo) e similares.

Atualmente as instituicdes educacionais
se utilizam muito mais do processo de ensino a
distancia por meio das tecnologias da
informacdo (TIC's) para potencializar suas
propostas e edificar as suas estruturas de
ensino, as quais sdo representadas por meios
de acesso informatizado ao ensino através de
plataformas e softwares especificos em
ambientes préprios, como se denominam os
AVA’s — Ambientes Virtuais de Aprendizagem —,
compilados especialmente para atender as
necessidades de leitura, compreensdo e
comunicacdo entre aluno-professor/ tutor — e
também chats, foruns e e-mails, exercicios
preparatérios e simulacbes de aprendizado,
bem como avaliagoes, palestras
interdisciplinares e informac¢des académicas,
administrativas e financeiras sobre o curso e a
interacdo do aluno.

As origens do que se convenciona
denominar de primeira geragao do EAD podem
ser consideradas como a informacdo e o ensino
existente desde o primérdio dos povos,
civilizagdes e sociedades em suas diversas
roupagens pelo mundo, como por exemplo, na
Grécia Antiga ou no Império Romano, na China
milenar ou na Palestina do periodo biblico, com
o desenvolvimento da escrita, o ensino a
distancia comecou a atuar por meio de
informacgao oferecida em documentacgao escrita
e que tinha por objetivo intencional ou mesmo
de forma deliberada informar, ensinar e/ ou
preparar seus destinatarios a algum fim; desde
as formas mais arcaicas a que se pode ter
acesso historiografico.

A modalidade de ensino a distancia
também existe no Brasil, desde sua possessao
por Portugal, afinal, tem relacdo com a entrega
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e recepgdo de saberes, intencionais ou ndo, por
via de correios e distribuicao popular de livros,
panfletos, folhetos, manifestos e jornais, os
quais, em casos especificos ofereciam
conhecimento, ensino e informacdo, tendo
nascido assim o EAD com a nacdo considerada
ainda luso-brasileira em seus primeiros niveis
ou geragoes.

No inicio do século passado tais
informagcdes e alguns destes  cursos
profissionalizantes se tornaram formais por
meio de anuncios em jornais e radios, bem
como pelo correio por meio de
correspondéncia. Tais tendéncias — a despeito
das dificuldades apresentadas por diversos
motivos, dentre os quais o desconhecimento,
medo ou preconceito —  evoluiram
gradativamente no Brasil e foram responsaveis
por uma parcela significativa do
desenvolvimento da educacdo neste pais, a
exemplo do tradicional Instituto Universal
Brasileiro, criado em 1941, e que desde entdo
formou em seu quadro de estudantes mais de
guatro milhdes de profissionais diretos neste
pais; realizacdo que nao pode ser desprezada
ou negligenciada por quem deseja conhecer,
oferecer e expandir o universo educacional do
ensino a distancia.

Ha algumas décadas com o advento e
potencializacdo das tecnologias da
informatizacdo e comunicacdo no Brasil (TICs)
e em varias partes do mundo, o médulo EAD
tem recebido forca exponencial e abarcado
milhdes de estudantes em seu papel de
formacao do desenvolvimento intelectual,
técnico e académico do cidadao.

Na pratica, um aluno deve ser orientado
e influenciado de forma clara, coerente e
concisa, para que possa se conscientizar da
importancia do ensino, considerando-se como
capaz e motivado para se organizar, estudar e
intelectualizar por meio de leituras, execucao
de exercicios propostos em um moddulo EAD,
verificacdo de foruns de debate, chats,
comunicacdo via e-mail e outras ferramentas
de relevancia, bem como saber aproveitar e
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investir seu tempo com prazer em noticias,
artigos e links especiais que sempre sdo
disponibilizados em ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA’s), e, com critério, em
pesquisas ofertadas por sites especializados na
internet.

Por tais prerrogativas, o Ensino a
Distancia apresenta um  potencial de
crescimento gradual e continuo, que subsidia
seu objetivo principal, que é o de dinamizar os
processos de ensino-aprendizagem, preparar
tecnicamente a sociedade para a
profissionalizacdo e, sobretudo, suprir o
problema da possibilidade de acesso ao ensino
técnico e superior, devido a caréncia de
estruturas formais de ensino nestes niveis,
transporte escolar e acessibilidade fisica aos
institutos escolares, devido a vastiddao das
dimensdes continentais deste pais, e aos
mesmos problemas em grande parte do
planeta.

EAD — Modalidade Legitima no Brasil

E importante ressaltar a relevancia do
tema, visto as dificuldades que o sistema de
educacdo a distancia sempre enfrentou devido
a falta de informagbes coerentes e
contextualizadas sobre seu trabalho no Brasil,
uma vez que ha o preconceito e varios
paradigmas polémicos sobre a eficiéncia,
eficacia e efetividade deste sistema de ensino
por ser virtual, a distancia e ministrado em
tempos diferentes (anacronismo).

A legitimidade de uma instituicdo ou a
legalidade de um sistema de ensino é
imprescindivel em qualquer situacao na esfera
dos processos de ensino-aprendizagem formais
no Brasil.

O ensino a distancia em sua quarta
geracao, ou seja, nos moldes das tecnologias da
informacdo em suas estruturas basicas e em
suas caracteristicas essenciais e atuais, € uma
forma de ensino-aprendizagem legalizada pelos
6rgaos governamentais que gerem o sistema
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educacional tornando-o legitimo por suas
especificidades a atenderem aos requisitos
mais relevantes no atendimento ao cidaddo
brasileiro para sua formacdo escolar formal e
profissional.

O ensino a distancia é munido de
autenticidade por érgdos governamentais e de
reconhecimento total pelo MEC — Ministério da
Educacao.

Por meio do Artigo 80 da Lei Federal de
numero 9.394, promulgada a 20 de dezembro
de 1996, no Artigo 12 do Decreto Federal n2
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, com a
redacdao que lhe deu o Decreto Federal n2
2.561, de 27 de abril de 1998, no Artigo 22 da
Lei Estadual n2 10.403/71 e na Indicagdo CEE n®
42/04, prevé

Art. 22 - A educagdo a distancia é uma
forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediagdo de
recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes
suportes de informagdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados
por diversos meios de comunicagdo.

Paragrafo Unico - Os cursos ministrados
sob a forma de educagdo a distancia serao
organizados em regime especial, com
flexibilidade de requisitos para admissao,
horario e duragdo, sem prejuizo dos
objetivos e das diretrizes curriculares
fixadas nacionalmente (CEE n2 42/04,
2004).

E pertinente aqui versar sobre o auxilio
gue o sistema de ensino a distancia no Brasil
recebe também por organizacbes nao
governamentais, focadas e especializadas no
tema. Um exemplo muito relevante de tal
panorama é a ABED — Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia, que é uma sociedade
cientifico-académica formada por professores e
educadores em 1995, cuja missdo e objetivos
primam o desenvolvimento continuo e o
reconhecimento da amplitude e eficacia que o
EAD pode proporcionar a educagdo e
desenvolvimento do pais.
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Trata-se de uma organizacao
pertencente ao Terceiro Setor (OTS), isto é,
uma organizacdo ndo governamental sem fins
lucrativos que se baseia em alguns
fundamentos tedricos e praticos tais como

- estimular a pratica e o desenvolvimento
de projetos em educagdo a distancia em
todas as suas formas;

- incentivar a pratica da mais alta
qualidade de servicos para alunos,
professores, instituiches e empresas que
utilizam a educacgao a distancia;

- apoiar a "industria do conhecimento" do
pais procurando reduzir as desigualdades
causadas pelo isolamento e pela distancia
dos grandes centros urbanos;

- promover o aproveitamento de "midias"
diferentes na realizagdo de educagdo a
distancia;

- fomentar o espirito de abertura, de
criatividade, inovacdao, de credibilidade e
de experimentagdo na pratica da educagao
a distancia (ABED, 2012).

O desenvolvimento do conceito do
sistema de ensino a distancia de forma efetiva
€ a principal missdao e base das praticas da
ABED, cujas areas de abrangéncia envolvem
todo o pais e partes do exterior em sua
influéncia conceitual na educa¢do a distancia,
trabalhando com a expansao e conhecimento, a
reflexdo para busca do aperfeicoamento e
solucdo de problemas e duvidas existentes na
sociedade acerca do tema.

O Analfabetismo Cronico no Brasil

A compreensdo dos contextos do
analfabetismo no Brasil visa a uma reflexao
sociolégica ligada a educacional sobre os
problemas econémico-sociais gravissimos e em
potencial na atualidade, em uma situacdo de
grande necessidade de intervencdo e
comprometimento de formas qualitativa e
guantitativa da gestdo publica e
conscientizacdo popular, com carater politico,
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social, juridico, econb6mico, cultural e

educacional do Brasil.

E plausivel aqui também delinear sobre
os estilos de analfabetismo no pais, problema
antigo que ja se tornou ha muito um paradigma
e um entrave socioecondmico e intelectual
cronico no Brasil pais, bem como a influéncia e
efetividade que o Ensino a Distancia pode ter
na participagdo e busca de proposi¢des efetivas
para a solugdo de tais problemas.

Segundo dados da UNESCO -
Organizagdao das Nagbes Unidas para a
Educacgao, a Ciéncia e a Cultura, temos em todo
o planeta cerca de 793 milhdes de pessoas na
faixa do analfabetismo, e, no Brasil,
aproximadamente 14 milhdes de cidadaos que
nao sabem escrever (ou ler) um simples bilhete,
tornando a situagdo tensa e dramadtica em uma
nacdo que é considerada mundialmente como
possuidora do status de “pais em
desenvolvimento”.

As pesquisas pedagogicas e socioldgicas
nos campos tedrico-académicos demonstram
gue existem quatro tipos gerais de
analfabetismo, a saber; o Analfabetismo
Absoluto, em que o individuo nao teve acesso a
nenhuma forma de alfabetizacdo e ndo sabe
escrever ou ler nem mesmo o préprio nome.
Em seguida elenca-se nesta anadlise o
Analfabetismo Funcional, que é a situacdo
cognitiva individual em que a crianca |é e
escreve palavras ou frases curtas, mas nao
consegue interpreta-las ou compreendé-las
minimamente, sendo sua escrita estritamente
mecanica. Ha também o denominado lletrismo,
semelhante ao analfabetismo funcional, pois a
pessoa |é, mas ndo consegue entender
abstratamente quase nada do que leu como se
fossem apenas simbolos sem sentido para sua
l6gica.

Por dltimo, e muito relevante dentro do
contexto atual da terceira Revolugdo cientifico-
tecnolégica da informacdo e virtualizacdo, hd o
Analfabetismo Tecnoldgico, em que o individuo
ndo consegue operar computadores, celulares,
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caixas de bancos e equipamentos similares, por
falta de informagao, instrugdao e conhecimento,
bem como por uma cultura de se temer o que é
diferente e medo de se entregar ao
conhecimento técnico e abrangente da
tecnologia da informagdo, imprescindivel na
atualidade e indispensavel para a convivéncia e
efetivacdo de tarefas no cotidiano escolar,
académico e profissional.

E necessdrio que as politicas publicas
educacionais fornecam, por meio de sua
autoridade, o0s subsidios e investimentos
necessarios multiplicados em muito em relacdo
a presente realidade do analfabetismo, evasao
escolar, qualidade do ensino, valorizacdo do
professor e das estruturas de ensino e, neste
recorte, o) apoio necessario ao
desenvolvimento do sistema EAD como base
solida dos processos de ensino-aprendizagem
no pais.

E preciso que se analise profundamente
estes processos para gerar agao e cobranca aos
setores publicos para que atuem com um
direcionamento inteligente e pratico de
recursos para o Sistema Educacional a fim de
erradicar o analfabetismo em todas as suas
fases.

E o minimo a se trabalhar para dar inicio
a uma revolugdo intelectual neste pais,
conforme infere Freire (2002) sobre as
contradi¢cOes socioeducacionais e a acao que
sobre elas deve tomar todo o educador, e todo
o cidaddao que se preocupa e valoriza a
educacdo e o aprendizado para a exceléncia do
individuo e do coletivo

Um dos piores males que o poder publico
vem fazendo a nds, no Brasil,
historicamente, desde que a sociedade
brasileira foi criada, é o de fazer muitos de
nds corrermos o risco de, a custo de tanto
descaso pela educagdo publica,
existencialmente cansados, cair no
indiferentismo fatalistamente cinico que
leva ao cruzamento de bragos. “Ndo ha o
que fazer” é o discurso acomodado que
ndo podemos aceitar (FREIRE, p. 74 -
2002).
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Torna-se indispensavel a readequacédo e
reformulacbes das politicas publicas e a
participacdo mais ativa das instituicGes privadas
com responsabilidade social educacional, para
responderem as necessidades dos diversos
grupos sociais no Brasil — necessidades
complexas e de dificil compreensdo — pois
envolvem uma miriade de projetos de acdes de
desenvolvimento para a comunidade social e
educacional que devem se ater a Educacdo
como prioridade, pois as estratégias
educacionais e administrativas publicas tem
condicdes para envolver e desenvolver o
gradual aperfeicoamento e manutencdo de
toda a estrutura social e econdmica, que
devem, portanto, estar intrinsecamente ligadas
as politicas educacionais em prol do
atendimento da comunidade escolar.

Neste recorte é de relevancia direcionar
a reflexdo para o foco de um dos quatro estilos
de analfabetismo elencados pela UNESCO,
6rgdo especial para a cultura, educacdo e
desenvolvimento da Organizacdo das Nacdes
Unidas - ONU, o Analfabetismo Tecnolégico,
gue por varios motivos influenciadores no
individuo, impede o mesmo de se inteirar e

aproveitar os multiplos beneficios das
tecnologias da  informagdo que sdo
imprescindiveis para a vida profissional,

intelectual e académica, a vivéncia social
cotidiana e até mesmo para o entretenimento
sauddvel em muitos casos.

O despreparo de grande parte dos
brasileiros em todas as faixas etdrias é fruto da
falta de informacdo, acesso, motivagao,
instrucao, conhecimento ou vontade; adjetivos
impressos na cultura educacional brasileira com
roupagens de medo ou preconceito.

A sociedade estd carente da expansdo e
dinamizacdo de informagdes que alcancem
realmente a todos, e de estruturas que
possibilitem de alguma forma o acesso a todo o
cidaddo a um microcomputador ou similar,
bem como um treinamento para utiliza-lo em

beneficio de seu desenvolvimento e da
coletividade. Neste interim ¢é paradoxal e
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inaceitavel a situacdo do leigo ou analfabeto
tecnoldgico tanto quanto é execravel a
altissima taxa dos outros tipos de
analfabetismo no Brasil e no mundo.

E uma realidade passivel de muitas
melhorias para que o cidaddao consiga se
integrar com propriedade nos ditames desta
nova ordem da sociedade da informacgdo,
encontrando possibilidades para sua formacgao
em tais mddulos de conhecimento, para que
possa por meio destes saberes, utiliza-los em
seu proprio desenvolvimento intelectual e
formacdo escolar ou académica e também
situar-se profissionalmente no mercado de
trabalho que, com absoluta certeza, esta
munido das novas tecnologias da informacao e
prescinde de colaboradores preparados.

Tais propostas de melhorias sao
irrefutdveis e aqui confirmadas como eficientes
dentro das andlises propostas e das reflexdes
bibliograficas apresentadas neste trabalho, por
se encaixarem como propostas de agdes,
possibilidades de melhorias e resultados
guanto as contradi¢cées e problemas situados
atualmente no territério brasileiro e com a
pendria de seu povo. Sugerem um
comprometimento real e indispensavel de
todos os setores para o alcance do bem estar
educacional e social do coletivo por meio de
atuacbes politicas, estratégias e técnicas que
beneficiem a educacao.

E de inexoravel importancia a gradual e
incessante busca por reformular o curriculo e
planejamentos educacionais, a fim de que o
ensino esteja sempre contextualizado com a
realidade do discente e seja atraente ao publico
infantil e adolescente, tanto em conteludo
como em didatica.

Neste interim é que o EAD se mostra
como uma das propostas de solucdo em
construcdo neste pais, pois busca dar cabo da
necessidade premente gerada pela falta de
gualidade e acesso da educacdo de uma forma
geral no pais.
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A importdncia da interacdo e da
integracdo do professor para aprender e
ensinar a distancia se identifica com a
necessidade da melhoria da qualidade na
educacdo e vitalidade no ensino, bem como a
conscientizacdo do profissional da educacdo
para manter as perspectivas flexiveis e as
mentes abertas a fim de conseguir optar pelo

aprimoramento continuo (aceitando mudancas

e transformacdes) e pelo gradual
desenvolvimento de seus processos
educacionais, combatendo o] medo

paradigmatico das tecnologias informatizadas e
das estratégias de ensino a elas inerentes.

O ensino através das caracteristicas do
EAD fortalecem diversos setores psicoldgicos e
cognitivos no ato da aprendizagem, e da
dimensdo renovada para o aluno no que tange
a aprender a pesquisar, e, sendo assim,
construir possibilidades, criar o novo e superar
a mera reproducdo do conhecimento em prol
da criatividade e do aprofundamento das
diversas inteligéncias que possui o ser humano,
beneficiando seu universo pessoal, intelectual,
social e educacional. O educador Paulo Freire
(2002) elucida a coragem, a construcdo do
saber e o senso de desafio em busca da
grandeza do conhecimento de que o educador
pode langcar mao

Ensinar ndo é transferir conhecimentos,
mas criar possibilidades para sua produgdo
e construgdo... Ensinar ndao é transferir
conhecimentos, contetdos e nem formar é
acdo pela qual o sujeito criador da forma,
estilo ou alma a um corpo indeciso e
acomodado (FREIRE, p.25 —2002)

PEDAGOGIA DA AUTONOMIA: DEFINICOES

O saudoso professor, educador e
advogado brasileiro Paulo Freire foi um
precursor de uma corrente tedrica sobre o
sistema educacional e a situacdo social do
Brasil em relacdo aos processos de ensino-
aprendizagem por nome de “Pedagogia da
Autonomia”, cuja definicdo ¢é ampla,
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abrangente e sempre aberta a novas formas de
aprimoramento.

Tao pertinentes sao suas proposigdes e
de cunho social tdo engajado, que sua obra é
conhecida em todo o mundo, sendo utilizada
por educadores de todo o planeta para
potencializar a educacgao.

Os objetivos da Pedagogia da
Autonomia afirmam que cada cidadao, aluno,
professor, gestor ou lider deste pais deve
pensar com inteligéncia emocional e raciocinio
coerente que seja focado no humanismo e no
amor ao conhecimento, e tem por metas
introjetar a esfera intelectual dos alunos de
uma forma aprazivel e clara, os saberes formais
da educacdo, descobrindo, porém, paralelos
entre o saber popular e o erudito, que, na
verdade, estdo intrinsecamente ligados pela
histéria da sociedade, por meio de atitudes e
reflexdes que levem ao ser humano a
introspeccdo salutar sobre os sentidos do
ensino — que sdo muitos e apraziveis — para que
o homem possa descortinar as contradicdes
socioeconOmicas que o afligem e tenha uma
consciéncia individual clara e concisa, que se
baseie também na consciéncia coletiva para o
beneficio de todos e o aprimoramento da
comunidade, e ndo apenas do individuo.

Com base em tais pensamentos é que
Freire (2002) relativiza o sentido do ensino-
aprendizagem auténomo e seus objetivos na
atualidade, bem como o papel do educando e
do educador, considerados pelo carater
ontoldgico na pedagogia da autonomia como

[...] mais do que um ser no mundo, o ser
humano se tornou uma Presenga no
mundo, com o mundo e com 0s outros.
Presenca que, reconhecendo a outra
presenca como um ‘ndo-eu’, se reconhece
como ‘si prépria’. Presenga que se pensa a
si mesma, que se sabe presenga, que
intervém, que transforma, que fala do que
faz mas também do que sonha, que
constata, compara, avalia, valora, que
decide, que rompe. E é no dominio da
decisdo, da avaliagdo, da liberdade, da
ruptura, da opg¢do, que se instaura a
necessidade da ética e se impde a
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responsabilidade. A ética se torna
inevitavel e sua transgressdo possivel é um
desvalor, jamais uma virtude (FREIRE, p. 20
—2002).

Desta forma tal diddtica pedagdgica
enfoca justamente que a forca de se conhecer
ao maximo e o melhor possivel a profundidade
da educacdo leva o homem a tornar-se
autobnomo e critico contumaz das injusticas e
conformidades a que estd submetido desde
crianga e que o levam e uma letargia intelectual
e apatica, consequenciando em um egoismo
indesejavel e nocivo para a sociedade.

Tal autonomia pode e deve libertar e
desoprimir, segundo o verndculo de Paulo
Freire, para que o estudante tenha mecanismos
para aprender a pensar e questionar, mas nao
apenas para o beneficio proprio e sim
cumulativamente, obtendo vantagens para
toda a sociedade de forma que, quanto mais se
investe na educacdo e conhecimentos
gualitativos em um individuo, mais ele se torna
consciente de que a sociedade carece de sua
ajuda e vice-versa em um processo ciclico e
interminavel, mas que em cada retorno as
origens oportuniza a igualdade, harmonia e
sustentabilidade econdmica, social, ambiental,
politica e educacional para todos.

Freire ndo disp6s diretamente sobre o
ensino a distancia, mas como suas teorias sao
comprovadamente eficazes e ao mesmo tempo
abertas propositalmente a novas estratégias,
pode-se inferir que o EAD tem possibilidades
estruturais de apresentar estratégias e solucdes
para a autonomizacdo do educando,
justamente por suas caracteristicas de
flexibilidade e acessibilidade a educac¢do, que
sdo problemas cronicos no Brasil, e, sobretudo,
por conta de que um aluno de ensino a
distancia em todo o decorrer de seu curso, tem
a responsabilidade de aprender a ser
autbnomo para que possa dar conta
tecnicamente de suas atribuicdes académicas e
consiga a formacdo desejada por meio de
pesquisas continuas e aprimoramento das
mesmas pela reflexao critica do contexto social
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e educacional, que inexoravelmente levardo a
mais pesquisas e buscas pelo conhecimento

Pesquiso para constatar, constatando
intervenho, intervindo educo e me educo.
Pesquiso para conhecer o que ainda ndo
conhe¢o e comunicar ou anunciar a
novidade. Pensar certo, em termos criticos,
é uma exigéncia que os momentos do ciclo
gnosioldgico vdo pondo a curiosidade que,
tornando-se mais e mais metodicamente
rigorosa, transita da ingenuidade para o
que venho chamando de ‘curiosidade
epistemoldgica’ (FREIRE, p. 32 —2002)

O sistema EAD se mostra vantajoso em
alguns aspectos em comparag¢do ao ensino
presencial, e isto porque neste, muitas vezes a
autonomia é suprimida em uma sala de aula
presencial por falta de tempo para a
participacdo de todos os alunos em debates,
discussdes e praticas, ou entdo porque
determinado docente tem um tradicionalismo
exacerbado em sua didatica, crendo-se o “dono
do conhecimento” e tolhendo oportunidades
de crescimento e desenvolvimento intelectual
aos alunos, que tem de ficar apenas como
meros ouvintes de sua palestra e ndo podem
participar.

Importante apontar que, nos modulos
de ensino a distancia tais problemas ndo tem
como ocorrer e o0 ensino se liberta de alguns
grilhdes tradicionais a medida que define o
aluno como sujeito principal e atuante de sua
propria  formacdo, com os subsidios
educacionais e intelectuais necessarios
ofertados de forma sistematizada, técnica e
profissional pelos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem — AVA’s em forma de pesquisas,
exercicios e aulas on-line.

Tal estado de coisas pode influenciar
toda a educacdo se receber o devido apoio e
souber trabalhar sua publicidade com
veracidade e clareza dos fatos que aqui estdo
sendo expostos, sem o receio de qualquer
reprimenda, pois o tempo da autonomia para o
cidaddo urge, e a forca da educacdo estd
dentro de cada ser, que em muitas situacdes
ndo possui o acesso devido ou a informacdo
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correta e bem articulada sobre as
possibilidades que ja existem na educacdo,
possibilitando uma nova vida individual e social
para aqueles a quem a educacdo chega e que
consegue sem preconceitos ou tabus chegar a
ela, visto ser o homem um ser histérico e
intelectual por natureza e exceléncia

Estar no mundo sem fazer histéria, sem por
ela ser feito, sem fazer cultura, sem ‘tratar’
sua prépria presenga no mundo, sem
sonhar, sem cantar, sem musicar, sem
pintar, sem cuidar da terra, das aguas, sem
usar as maos, sem esculpir, sem filosofar,
sem pontos de vista sobre o mundo, sem
fazer ciéncia, ou teologia, sem assombro
em face do mistério, sem aprender, sem
ensinar, sem ideias de formacdo, sem
politizar n3o é possivel. E na inconclusdo
do ser, que se sabe como tal, que se funda
a educagdo como processo permanente.
Mulheres e homens se tornaram educdveis
na medida em que se reconheceram
inacabados. Ndo foi a educagdo que fez
mulheres e homens educaveis, mas a
consciéncia de sua inconclusdo (grifo meu)
é que gerou sua educabilidade (FREIRE, p.
64 —2002).

A denominada consciéncia da
inconclusao de Freire tem se tornado cada vez
mais rara sob a perspectiva da juventude de
grande parte do planeta, devido a
potencializa¢do de problemas  sociais,
econdmicos, ideolégicos e estruturais muito
sérios, de forma que a penuria popular, a falta
de estruturas minimas de moradia e
alimentacdo, a criminalidade, a prostituicdo, o
trafico e utilizacdo de drogas e armas, a falta de
incentivo a educacdo e suas consequéncias
nefastas na sociedade, tem tornado a clientela
escolar alvo de um desdanimo e descrédito
cronicos, a ponto de considerar a educacao
como supérflua, indesejdvel ou somente um
caminho para abrir portas de emprego.

Perde-se assim a perspectiva da suma
importancia do saber que se reflete em todos
os aspectos da vida, e por isto a consciéncia da
inconclusdo precisa ser disseminada nos meios
educacionais, pois deixa claro que jamais
saberemos o suficiente em qualquer disciplina
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gue seja; entdo nao podemos perder tempo,
mas estar em uma busca constante, incansavel
e muito agradavel do saber, que com certeza,
mesmo incompleto pela caracteristica limitada
do ser humano, pode proporcionar grandes
mudancas e revolugdes pacificas e ndo passivas
na histéria e na vida de cada um. Isto é
educabilidade.

Com base na histdria recente e com o
advento das tecnologias da informagdo a
juventude, que é a clientela primordial dos
processos educacionais para sua formagao e

preparacdo para a cidadania - tem se
desvirtuado do interesse ao  estudo
gradativamente, utilizando os  recursos

informatizados para o entretenimento apenas,
sem a parcimbnia que se deve possuir na
utilizacdo desses bens, e negligenciado a
necessidade que possuem de aprender e se
educar para descobrir quais os limites de sua
responsabilidade e a real acdo e atuacdo na
sociedade. Freire (2002) aponta a necessidade
de haver uma salutar criatividade e curiosidade
na esséncia do processo educacional e da
capacidade da crianga, jovem e idosos; alunos e
professores, a resistir aos problemas que
cerceiam e contaminam a cultura da educac¢ao
brasileira

Ndo haveria criatividade sem a curiosidade
gque nos move e que nos pde
pacientemente impacientes diante do
mundo que nao fizemos, acrescentando a
ele algo que fazemos. Como manifestacdo
presente a experiéncia vital, a curiosidade
humana vem sendo histérica e socialmente
construida e reconstruida (FREIRE, p. 35 —
2002).

Em busca de equalizar a “competicao
pela atencdo do jovem”, reitera-se que cabe a
todo o cidaddo, bem como aos poderes
politicos, aos Orgdos legislativos, instituicdes
educacionais nacionais e internacionais,
privadas, publicas ou do terceiro setor, para se
propor com interesse e  veracidade
contribuicBes sérias e concisas, se fazer cumprir
metas e projetos em respeito a educacao,
assim como propiciar ligacGes entre as politicas
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sociais e a economia neoliberal nas questdes de
recursos, relacionamento mais aberto e
investimentos maiores pautados em didlogos
entre o capitalismo financeiro com as
demandas nacionais da educacao.

Tais analises se mostram
correspondentes de forma positiva e
propositiva as expectativas do tema, pois
refletem e dialogam com as estruturas
freirianas de autonomia intelectual e social
sobre qual o nivel de comprometimento deve
advir de cada parte da sociedade e como o
processo de ensino-aprendizagem do EAD pode
contribuir para tal expansdo do conhecimento
em suas diversificacbes tecnolégicas e
possibilidades educacionais de acao,
intervencao e interacgao.

PROPOSICOES DE MARKETING PARA O ENSINO
A DISTANCIA

As ciéncias administrativas podem
contribuir em muito para os processos de
gestdo publica e privada da questdo da
educacdo no Brasil, pois levam em seu bojo a
capacitacdo para gerir toda e qualquer
instituicdo desde que o objetivo seja claro e o
beneficio propicio. E, dentro do universo
administrativo, o marketing trata da
mercadologia, sendo um sistema integrado e
de multiplas bases para o conhecimento do
mercado, da clientela, da forma de abordagem
e da oferta de solugdes, pautando pesquisas de
demanda concatenadas e contextualizadas com
0 panorama social e econdémico.

Entende-se, no espectro dos problemas
sociais e educacionais enfrentados pelo pais
conforme anteriormente citado neste trabalho,
gue o ensino a distancia tem em sua prépria
estrutura flexivel a possibilidade de alavancar
uma reacdo positiva e duradoura para a
realidade educacional, porém, é de se apontar
como passivel de melhorias as condicdes,
investimentos e estratégias apresentadas pelos
protagonistas diversos deste modulo de ensino
ao atingir o publico.
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A despeito de tantas propagandas nas
midias, outdoors e folhetins distribuidos aos
milhdes, o marketing precisa ser revisto para
ser potencializado de maneira holistica e
abrangente, munido de novas estratégias para
que haja uma verdadeira revolugdo da
propaganda sobre o ensino a distancia, a fim de
que com informagdes ainda mais claras e
impactantes possa chamar a atencdo do
brasileiro para a educacdao em geral e para os
beneficios reais que possibilitam.

Para fundamentar as teorias e
metodologias que o marketing possui e que
podem ser refletidas por quem de direito,
Philip Kotler (2003) infere com clareza de
espirito e conhecimento cientifico do mercado
e de publicos-alvo

Marketing ndo é a arte de descobrir
maneiras inteligentes de descartar-se do
que foi produzido, mas é a arte de criar
valor genuino para os clientes. E a arte de
ajudar os clientes a tornarem-se ainda
melhores. As  palavras-chave  dos
profissionais de marketing sdo qualidade,
servigos e valor (KOTLER, p.27 —2003).

O conceito de “valor” para o sistema
educacional e para a clientela escolar neste
raciocinio significa valorizar primeiramente o
préprio aluno, o préprio cidadao,
independentemente de suas condicles
socioecondmicas, o que pode ser feito por
meio de promogdes e bolsas de estudos em
EAD para os menos favorecidos — contando
com auxilio e subsidios publicos e privados
externos a instituicdo escolar — para que novos
clientes, isto é, novos alunos, em grande
qguantidade, possam ter acesso garantido, nao
apenas por pregos acessiveis, mas por valores
irrisérios que deem possibilidade de estudo a
distancia com exceléncia a milhares de pessoas
desempregadas, em regifes distantes e
carentes, realmente sem condi¢cGes de pagar
pelos cursos.

Tal situacdo é uma das muitas formas de
se gerar valor no cliente, que se sentird
importante e integrado a um processo,
sabendo aproveitar a formacdao que alcancou
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para o beneficio de muitos, especialmente na
regido carente de onde é oriundo.

Ndo é uma questao de assistencialismo,
mas de preparacao da sociedade por meio de
técnicas administrativas de investimento e
risco, cultivando clientes antigos ao mesmo
tempo em que obtendo novas demandas, pois
tais clientes-alunos serdao multiplicadores e
defensores do sistema, o que potencializard as
matriculas por aqueles que podem obter o
produto de ensino a distancia dindmico e de
qgualidade por preco justo, gerando valor na
confianca por ele depositada no processo
educacional via tecnologia.

A arte administrativa de valorizar e
satisfazer o cliente para agregar potencial pode
e deve ser usada para o desenvolvimento social
do Brasil no recorte educacional proposto, por
meio de estratégias focadas em conhecimento
de causa da clientela e empreendedorismo do
mercado educacional EAD para se assumir
riscos e investir no cidad3do. Sobre uma gestdo
de marketing proficua e voltada ao
aprimoramento socioeducacional, as
proposicoes de Kotler sdo plausiveis e
recomendadas

Gestdo de marketing é a arte e a ciéncia de
escolher os mercados-alvo e de conquistar,
reter e cultivar clientes, por meio da
criacdo, comunicacdo e fornecimento de
valor superior para os clientes... Marketing
é a fungdo empresarial que identifica
necessidades e desejos insatisfeitos, define
e mede sua magnitude e seu potencial de
rentabilidade, especifica que mercados-
alvo serdo mais bem atendidos pela
empresa, decide sobre produtos, servigos e
programas adequados para servir a esses
mercados selecionados e convoca a todos
na organizagdo para pensar no cliente e
atender ao cliente (KOTLER, p.11 —2003).

As escolas que oferecem a modalidade
em questdao devem se ater ao consumidor com
crescente interesse e estratégias de conquistas,

pois, demarcando novos territérios havera
sustentabilidade economica, e, além disso,
intentard satisfazer todo um pais pela
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educacdo, por meio de se demonstrar a eficacia
aqueles que nunca poderao adquirir no tempo
de sua vida tal produto/ servico educacional,
entendendo a pratica altruista como estratégia
de vendas para expandir o mercado de ensino
com vistas ao desenvolvimento humano e
social, e é claro, com perspectiva de
lucratividade a fim de manter o negdcio e
agregar valores para a sustentacdo de cada
instituicdo. Reiterando tais conceitos, o autor
conclama

A cantilena da Revolugdo industrial foi a do
fabricante que apregoou ‘Isto é o que faco;
alguém quer comprar?’. A convocagao da
Era da Informacdo é a do consumidor, que
conclama: ‘Isso é o que quero; alguém quer
fabrica-lo?’ (KOTLER, p.10 —2003).

E preciso clarificar e expandir o
conhecimento popular e erudito,
transformando as praticas estruturais de
comunicag¢ao e informagdao como atuantes e
preparatérias para transformar também a
realidade educacional por que passa o povo
brasileiro atualmente.

O Marketing da Educagdao para o Mercado de
Trabalho: Investimento em Propaganda

Em pesquisas de mercado de trabalho
interligadas com cotejamentos sobre a
efetividade do ensino a distancia, é ponto
comum a opinido de CEQ’s, diretores, gerentes
e até acionistas bem preparados de empresas
multinacionais  conceituadas de diversos
segmentos e instituicdes renomadas do pais,
que afirmam na atualidade sobre o perfil
profissional do aluno EAD, inferindo que o
individuo que possui formacdo técnico-
profissionalizante, graduacdo ou pds-graduacao
em formacdo e ensino a distancia é mais
preparada que outras para trabalhar em suas
corporacgdes, pois tem caracteristicas oriundas
da experiéncia com este médulo de estudo que
as apontam como disciplinadas, detalhistas,
proativas, empreendedoras e munidas de
capacidade de interacdo com relativa facilidade
com os processos de capital da informacao e
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organizacional, bem como possuem
conhecimento, experiéncia, dinamicidade e
identificagdo com as tecnologias da
informacdo, o que é imprescindivel para a

eficacia de seu trabalho.

Em empreendimentos estruturais
administrativos desta ordem, dentro dos
contextos supracitados, obtém-se o valor
intelectual e profissional oferecidos por uma
educagdo mais presente e de qualidade, €, ao
mesmo tempo, abrem-se portas de
possibilidades de atuar e ascender na vida
profissional e conquistar no ambiente de livre
mercado seu préprio espaco e conforto.

E necessario abordar — via estratégia de
marketing eficaz — ao brasileiro que esta mais
distante de conhecer as vantagens que podem
modificar sua vida por meio de um esfor¢o
consciente muito menor do que sequer
imaginava. E premente melhorar os meios de
comunicacdo, propaganda e publicidade em
seu conteudo e direcionamento.

Kotler (2003) define com grande
propriedade o conceito de promogao, que pode
dinamizar férmulas para divulgacdo e
propagandas, gerando resultados a médio e
longo prazos muito satisfatérios, de sorte que é
preciso buscar outras clientelas em regides
diversificadas com caracteristicas sociais e
econdmicas variadas

Promocgdo é parte da comunicagdo que se
compde das mensagens destinadas a
estimular as pessoas a tomar consciéncia
dos varios produtos e servigos da empresa,
interessando-se por eles e comprando-os.
As empresas langam mao da propaganda,
da promogdo de vendas, do pessoal de
vendas e de relagdes publicas para
disseminar mensagens destinadas a atrair
atengdo e interesse. A promog¢ao nao sera
eficaz se ndo atrair a atengdo (grifo meu).
Mas hoje recebemos uma enxurrada de
informagOes impressas, transmitidas por
radio e televisdo ou acessadas pela
Internet. Defrontamo-nos com 2 bilhGes de
paginas da Web, 18 mil revistas e 60 mil
novos livros por ano. Em resposta,
desenvolvemos rotinas para proteger-nos
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da sobrecarga de informagdes. Jogamos
fora a maioria dos catalogos e malas
diretas recebidas, sem nem sequer
verificar  seu contetudo;  deletamos
mensagens de e-mail indesejdveis e nos
recusamos a abordagens por telefones. Em
consequéncia os profissionais de marketing
precisam analisar como as pessoas em seus
mercados-alvo distribuem sua atencdo, a
fim de determinar a melhor maneira de
conquistar maior fatia da atengdo dos
consumidores. (KOTLER, p.31 —2003)

Outra facilidade oferecida aborda os
valores monetarios mais acessiveis dos cursos a
distancia, possibilitando o acesso de pessoas de
classes econdmicas menos abastadas, e, sobre
a relevancia de se investir em propagandas
mais agressivas e passiveis de obterem a
atencao da clientela escolar t3ao carente de
incentivos, o autor infere

Hoje, as empresas recorrem cada vez mais
a imagem e ao marketing emocional para
conquistar  participagao na mente
(mindshare) e no coragdo (heartshare) dos
clientes. Embora as emogles sempre
tenham desempenhado papel importante
em marketing, a tendéncia vem ganhando
forga. O velho mantra recomendava que as
empresas superassem 0s concorrentes na
oferta de alguns beneficios, mas na
economia de hoje as empresas copiam
rapidamente as vantagens competitivas
dos concorrentes, até que deixem de ser
fator de diferenciacdo. (KOTLER, p.90 —

2003)
Tais  beneficios expressam  uma
preocupacdao dos gestores, trabalhadores,

pensadores, legisladores e defensores do EAD
sobre a necessidade da educagdo como ponto
nevralgico de reflexdo humana e cultural que
fazem tanta falta no cotidiano dos centros
urbanos ou mesmo de areas longinquas deste
pais, e cuja caréncia da margem a inumeras
tribulagdes sociais das quais o povo brasileiro é
vitima. Logo, segundo as  premissas
democraticas, politicas, ideoldgicas, juridicas e
sociais que sdo alardeadas a exaustdao no Brasil
e carecem de comprometimento e pratica mais
efusivos, todo o cidaddo deveria,
inexoravelmente, possuir acesso aos beneficios
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informativos desta Era Virtual, em que,
segundo o senso comum das ciéncias
académicas e produtivas administrativas, o
futuro ndo precisa e nem deve ser previsto,
mas sim construido.

CONSIDERACOES FINAIS

O enfoque principal deste artigo é o
carater interdisciplinar de gestdo educacional
por conta da variedade de dimensdes que
envolvem a relagdo entre instituicdes de ensino
a distancia e sua clientela académico-escolar,
assim como da abrangéncia de seu alcance e
das inumeras instituices publicas e privadas
gque sdo envolvidas nos processos da
administracdo geral do sistema formal de
ensino-aprendizagem no Brasil.

Os objetivos propostos apontam a
tentativas de se pensar solucbes através,
inicialmente, do esclarecimento dos problemas
educacionais, sociais e econdémicos brasileiros,
bem como propostas para se valorizar a
educacdo autonomizadora concatenada com a
educagado a distancia como premissas principais
das analises construidas por metodologia de
revisao bibliografica dos autores de referéncia.

O aspecto técnico-administrativo deste
artigo abordou de forma concomitante, as
conceitualizacbes das estratégias de marketing
sob um panorama geral que indicou
possibilidades de melhorias nas diversas areas
administrativo-publicitdrias das institui¢des
publicas e privadas responsdaveis pelo ensino a
distdncia, de forma a pensar, readequar e

contribuir com sua otimizagao e
aprimoramento.
Para tanto o autor direcionou a

perspectiva cientifica por meio de analises e
propostas de conscientizacdo e reflexdo para os
processos educacionais, a fim de dinamizarem
0s conceitos sobre a instante e imprescindivel
importancia da educacdo no pais,
imprescindivel para auxiliar na transformacdo
do homem e da sociedade, ensinando e
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autonomizando o ser social para o
enfrentamento das contradigbes sociais,
politicas, econOmicas, éticas e morais que
historicamente assolam a nacdo brasileira.

Tais propostas, construidas e refletidas,
sdao eficazes para levar a educagdao a novos
patamares, e com certeza sdo aplicaveis ao
ensino a distancia tanto quanto ao ensino
presencial por seu carater ontoldgico e pratico.
Assim, apresentam a possibilidade de resolver
os problemas propostos, porém, de maneira
gradual e metddica, abordando
sistematicamente cada ponto de melhoria a
seu tempo e com a dedicacdo dos setores e
personalidades necessarios, uma vez que a
conjuntura extensa e variada dos problemas
educacionais e da pertinéncia do EAD para
resolvé-los, e, ainda, da praticidade e
efetividade do marketing para aprimorar esta
ultima, ndo tem como apresentar resultados
imediatos ou solu¢bes completas em pouco
tempo.

Podemos considerar que a educacdo
tem condi¢cbes para modificar — quando
necessario — a cultura de um povo,
representando um primeiro passo para a
transformagao dos processos que estao
engessados, estagnados ou bloqueados por
forcas maiores ou por calamidades sociais
acumuladas por séculos, como a corrupgdo, a
fome, a criminalidade, a falta de moradia e o
analfabetismo cronico, que também se
expressam na atualidade como analfabetismo
tecnolégico, impedindo o acesso e
compreensao de possibilidades que podem
aprimorar os estudos e intelectualidade da
nag¢ao, assim como promover o ingresso dos
educandos no mercado de trabalho, que ja ha
muito estd munido de tais tecnologias para
potencializar o fenbmeno da oferta e demanda
e dinamizar a economia do pais.

Sdo  fortes e promissoras as
possibilidades de construgcdo de processos em
busca de resultados para atender as caréncias
envolvendo o marketing na educagdo a
distancia, por meio dos subsidios das pesquisas
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e propostas de Philip Kotler, Paulo Freire e a
analise das demais referéncias bibliograficas de
autores consagrados e instituicdes ligadas aos
seguimentos apresentados como o MEC e a
ABED.

Por tais caracteristicas entende-se que a
utilizagdao de tais saberes para potencializar a
expansdao do EAD no Brasil é pertinente e
adequada, e que as teorias trabalhadas
alcancaram sdélido objetivo: determinar e
incentivar atuacdes contundentes sobre o
marketing para o aprimoramento da
educacdo,com carater de
informacgado,conscientizagao e senso de difusdo
do saber. Para tanto a importancia do
marketing do EAD é inegdvel, pois, em forma
de linguagens diversificadas e propagandas
realmente marcantes, pode melhorar as
chances de ingresso e continuidade ao cidadao
no ensino formal continuado a distancia, e
subsidiar seu desenvolvimento humano, social,
cognitivo, intelectual e profissional,
combatendo alguns tabus e paradigmas que
envolvem e atrapalham a aceitacio e
divulgacdo dos processos da educagdo a
distancia.

Sdo pertinentes para gerarem um
upgrade no desenvolvimento individual do
entdo aluno, apresentando consequéncias de
desenvolvimento coletivo para a sociedade e
participes na continuidade e sustentabilidade
econdmica das instituicdes de ensino, por meio
de uma demanda crescente de matriculados
cujos objetivos de formacdo educacional e
profissional sejam imersos no foco social e
autonomo, sendo alunos conscientes da
importancia de seu papel também na
responsabilidade social.

Por fim, a pretensdo aqui foi a de
apontar a importancia de um gerenciamento
estratégico mais agressivo do marketing para a
divulgacdo do sistema EAD feito de maneira
engajada e efetiva, sendo os resultados de seu
sucesso ndo apenas a sustentabilidade
econbmica das instituicdes que o oferecem, e
nem ainda apenas a ascensdo socioecondmica
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individual do aluno que se nutre de tais
vantagens para o estudo, mas sobretudo, do
desenvolvimento humano e social da
coletividade e do pais de forma holistica; o que
depende deste produto de indiscutivel
importancia: a educagao autdbnoma, continua e
possuidora de forte carater social, sendo o EAD
sinbnimo de acesso e  possibilidades
potencializadas.
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