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RESUMO

A internet tornou-se ferramenta de comunicacdo muito utilizada para fins pessoais e
profissionais e cada vez mais as qualidades e o alcance dessa tecnologia servem as
grandes e pequenas empresas, que delas vém fazendo uso em suas atividades
cotidianas, internas ou externas, inclusive, servindo a divulgacdo online de sua marca,
com maior visibilidade e possibilidade de oferta e venda de seus produtos, bens e
servicos através do marketing digital. Se hoje o consumidor assiste menos televisao, ouve
menos radio e optapor ver as noticias em tempo real, via internet, por conta da
praticidade, facilidade, velocidade e atualizagcdo constante, ha também maior socializacéo
com o uso das redes de comunicacdo online, ampliando os contatos pessoais. Nesse
contexto, o marketing digital veio facilitar a vida das pessoas e possibilitar as empresas
divulgacdo e contato com maior numero de pessoas e possiveis clientes, com custo
menor, se comparado aos meios tradicionais. O cliente encontra maior facilidade para
compartilhar opinido sobre produtos, escolher e efetuar compras com rapidez,
favorecendo a interacdo entre cliente e empresa, pois através do computador ou celular &

possivel ter acesso a qualquer transacdo comercial que desejar. Para a empresa
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implementar o marketing digital, assim como o tradicional, é necessario, primeiramente,
identificar o publico-alvo para, além de conhecé-lo melhor utilizar estratégias especificas,
utilizando o posicionamento do mercado, transmitir suas informacdes com rapidez e
eficiéncia. O marketing digital se apresenta como poderosa ferramenta de vendas para as
empresas, pois potencializa a sua imagem e notoriedade junto ao consumidor.

Palavras-chave: Empresa; Cliente; Estratégia; Internet.

ABSTRACT

The internet has become a communication tool widely used for personal and professional
matters. The qualities and reach of this technology increasingly serve the interests of large
and small companies, which use the internet in their everyday internal and external
activities, including the online promotion of their brands, with greater visibility and
possibility to offer and sell their products, assets, and services through digital marketing.
While consumers today watch less television, listen less to the radio, and choose to follow
the news in real time via the internet, due to practicality, ease, speed, and constant
updates, there is also greater socialization with the use of online communication networks,
broadening personal contacts. Thus, digital marketing arises as a way to make people’s
lives easier and allow companies to promote their work and contact a greater number of
people and potential clients, at a lower cost if compared to traditional means. The client
can more easily share their opinion about products, choose items, and shop more quickly,
favoring the client-company interaction, since computers and cellphones allow access to
any commercial transaction desired. For a company to implement digital marketing, the
first step needed, similar to the traditional format, is to identify their target audience. This is
needed not only to know this audience better, but also to use specific strategies and,
considering market position, to transmit information quickly and efficiently. Digital
marketing is a powerful sales tool for companies because it potentializes their image and
recognition to the consumer.

Keywords: Company; Client; Strategy; Internet.
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Notas Introdutérias

Esse artigo aborda a importancia do marketing digital e sua interacdo entre cliente
e empresa, tendo em vista que ele estiq acessivel através de diversos meios,como 0
celular, que € um dispositivo prético, agil e utilizado por quase toda a populagédo do pais
que facilita, através das redes digitais, amplo, rapido e facil acesso a todo tipo de
informacdo e contetdo disponivel no tempo e formato desejado. A internet, alias, se
tornou um meio de comunicacdo e transmissdo de dados bastante acessivel, o que
tornouo marketing digital imprescindivel as atividades de comércio, com ampla e eficiente
divulgacao e possibilidade de venda de todo tipo de produto, auxiliando, sobremaneira, na
capacitacdo e no aumento da comunicacdo no ambito social, favorecendo as relagbes
entre empresa e cliente.

Os atrativos oferecidos pelo atual ambiente virtual estdo, com certeza, abrindo
novos horizontes a comunicacdo e permitindo, progressivamente, em ritmo acelerado,
gue pequenas empresas possam competir de igual para igual com as maiores, utilizando
0S recursos e servicos tecnoldgicos online, disponiveis nas redes sociais.

O cliente passou a ter mais facilidade na emissédo de opinido, inclusive para dar
feedback a empresa escolhida,sobre os seus produtos, servicos e atendimento, emitindo
criticas e/ou sugestdes, fazendo comparacfes e simulagdes para escolher e decidir o que
Ihe convém e o0 que supre suas necessidades para pronta aquisicdo. Dessa forma,
intensificou-se a interacdo entre cliente e empresa, sendo ambos beneficiados por essa
relacdo que se tornou ainda mais rapida, consistente e objetiva..

Alguns aspectos, como versatilidade, eficiéncia e atualizagéo constante das midias
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pesaram na escolha do tema para a elaboracdo desse estudo e pesquisa, que tem como
um dos objetivos principais, salientar a importancia do marketing digital, considerado
ferramenta estratégica indispensavel para criar oportunidades em tornar a marca, 0S
produtos, bens e servicos de uma empresa, mais conhecidos e competitivos no mercado.
Os consumidores, por sua vez, sao atraidos pela possibilidade de autonomia e grande
abertura a liberdade individual de escolher o que quiserem adquirir, utilizando os recursos
tecnoldgicos ao seu dispor, com conforto, seguranca, praticidade e eficiéncia.

Com as redes sociais as empresas tém um campo muito maior de alcance,
conseguindo atingir um numero maior de consumidores, assim, as redes sociais se
tornaram ferramenta acessivel a qualquer interessado nas transacfes online. Outro
facilitador € que ndo é necessario,por parte das empresas, elevado investimento
financeiro para usufruir desse tipo de comunicacdo e divulgacdo seja sobre a prépria
empresa, sua marca ou produtos. Pode-se citar aqui, como exemplo, o Instagram que €&
uma das redes sociais mais acessadas ultimamente em virtude da sua possibilidade
comercial e da ampla e facil divulgacao e acessibilidade a toda sociedade.

A pesquisa para a elaboracdo do artigo foi desenvolvida através do método
dedutivo bibliografico, com analise de obras de autores especializados no assunto, com
apoio de artigos disponiveis na internet, valorizando o enfoque social, pois esse estudo é
também interessado nos meios de divulgacdo utilizados pelas empresas, principalmente
aqueles relacionados ao marketing e seus beneficios aos consumidores e as empresas
em geral.

A intencao é oferecer uma visao aprofundada sobre o tema, permitindo valorizar os
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meios mais atuais e eficientes para instrumentalizar e capacitar empresas e gestores
atravées de ferramentas e técnicas modernas de marketing, gestdo empresarial,
planejamento estratégico e logistico, melhorando a sua atuacdo na &rea mercadolbgica
ou no desenvolvimento de um negdcio préprio, por exemplo, acrescido do fato de que o
consumidor digital aumenta cada vez mais sua presenca e atuacao na internet. Através
desse recurso a empresa consegue atrair mais consumidores interessados, aumentando
as vendas e a fidelizacdo dos clientes, tendo a disposicdo mais op¢des via internet para
aprimorar e usufruir com sucesso eSses recursos.

O isolamento social provocado pela Covid-19, desde marco de 2020, gerou
diversas transformacdes nas relagbes das empresas com o cliente, como o0 crescimento
acentuado do e-commerce, que se apresentou como um eficiente meio de negd6cio e um
diferencial competitivo durante o periodo de quarentena, recomendado pelos érgaos de
saude nacionais, afetando as empresas em sua producdo e comércio de seus produtos.

Entdo, o mercado precisou se adaptar ao isolamento social, assimilando novos
métodos e ferramentas para oferecer produtos e servicos, levando as empresas a
atualizar atividades cotidianas, adotando, inclusive, internamente, por exemplo, o home
office como opc¢édo criativa e que, em muitos casos, foi a Unica op¢do viavel as suas
atividades produtivas. As mudancas citadas provocaram avan¢co do comércio digital, com
extensdo e ganhos consideraveis a vida do consumido: usufruto de atendimento online e
das facilidades que esse sistema oferece. Para as empresas houve avanco consideravel,
ampliando e até a quantidade de seus consumidores, dando continuidade, assim, aos

seus servi¢cos, aumentando a visibilidade e a competitividade de suas marcas.
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Durante a pandemia algumas empresas se adaptaram de tal forma as novas regras
de trabalho e comércio, atrelados as ferramentas tecnologicas de acesso a internet que
conseguiram sobressair no mercado em que atuam, transformando esse momento
desafiador em vantagem competitiva e lucrativa. Dessa forma, a pandemia provocou um
movimento global que valorizou, sobremaneira, a tecnologia da comunicagdo, levando
consumidores e empresas a se adequarem a novas oportunidades, favorecendo ambas

as partes, segundo seus interesses e necessidades.

Conceito de Marketing

No sentido de favorecer maior entendimento sobre marketing digital,
primeiramente, torna-se necessario buscar compreensdo maior sobre marketing, em uma
concepcao mais ampla, que facilite a correlacdo com o marketing digital. Para isso,

observa-se o que Las Casas(2007, p.15), define como marketing:

E uma éarea do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes as
relacdes de trocas, orientadas para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos
consumidores, visando alcancar determinados objetivos da organizacdo ou
individuo e considerando sempre o meio ambiente de atuacdo e o impacto que
estas relagBes causam no bem-estar da sociedade.

O marketing, entdo, € uma ferramenta que tem uma composicao elaborada,
envolvendo, desde o produto, o preco, a distribuicdo e até a sua promocdo. A esse
respeito, comenta Churchill Jr. e Peter (2005, p. 20) sobre a utilizacdo dos “quatro Ps’,

conhecido conceito de marketing, sendo esses 4 elementos definidos pelos autores como:

[...] produto: algo oferecido por profissionais de marketing para clientes
com propoésito de troca. Prego: a quantidade de dinheiro ou outros recursos que
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deve serdada em troca de produtos e servicos. Distribuicdo: os canais de
distribuicdo usados para levar produtos e servicos ao mercado. Promoc¢ao: os
meios pessoais e impessoais usados para informar, convencer e lembrar os
clientes sobre produtos e servi¢os.

Para Giacometti (2020), marketing visa identificar os desejos das pessoas,
transformando-as em consumidores, satisfazendo-as por meio de atividades com fins
lucrativos para as empresas, ou seja, por meio das vendas.

Mas Giacometti (2020, p. 20-21) também destaca que:

O foco na satisfacdo do consumidor como forma de geracdo de receita para a
empresa é o cerne que se mantém ao longo dos anos, entre tantas e variadas
definicbes. As novas tecnologias e a evolucdo no pensamento da sociedade
tornam esse trabalho cada vez mais rapido e dindmico, forgando o profissional a
buscar meios mais eficazes de engajamento publico. Transformando-se em parte
cada vez mais essencial da vida de uma empresa, as boas praticas de marketing
sdo indispensaveis as decisdes de compra do consumidor.

As empresas passaram a utilizar, nos ultimos anos, com maior afinco e eficiéncia, a
comunicacdo direta com seu publico-alvo, especialmente alavancada pelo avanco e
evolugcédo da tecnologia da comunicacao, que favoreceu novas formas de relacionamento
eficiente entre as pessoas etambém entre empresas,clientes e consumidores, sejam
estes futuros ou ja fidelizados. Se o desejo e a necessidade por produtos e servigos se
concretizam através da aquisicdo deles, entdo, o marketing digital tornou-se a ferramenta
ideal ao auxiliar e agilizar a comunicacao e aproximacao entre os interessados (clientes) e
os fornecedores (empresas), para efetiva divulgagéao, escolha e aquisicdo de produtos e
servicos que, assim, transformam as relacfes comerciais em relagdes bastante
dindmicas, realcadas por estratégias que visam satisfacdo para ambas as partes

envolvidas.
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Mas é essencial que o0s investimentos nessa area sejam constantes, com
manutencao e atualizacdo das ferramentas tecnoldgicas para poder haver maior e melhor
aproveitamento dos seus beneficios. Algumas empresas, porém, muitas vezes por falta
de conhecimento, desinteresse ou condi¢des financeiras, ndo fazem uso adequado dessa
tecnologia e ndo usufruem, portanto, do diferencial benéfico que ela proporciona.

Nesse sentido, cabe aqui a definigdo de Silva (2001, p. 138): “Marketing € o
desempenho de atividades empresariais que dirigem o fluxo de mercadorias e servigos
dos produtores para os consumidores finais”. Vale lembrar aqui que no mundo atual o
fluxo de mercadorias e servicos extrapolou os limites de fronteira, utilizando cada vez
mais a alta tecnologia da comunicagcdo na aproximagdo entre consumidores e
fornecedores de todo canto do planeta, sem qualquer distingdo. Os produtos e servigos
tornaram-se, entdo, algo acessivel a qualquer cidaddo do mundo, em tempo real, via
internet.

Assim, com auxilio da tecnologia o marketing evoluiu para acomodar e satisfazer
as necessidades dos clientes, onde quer que estejam. Os clientes, por sua vez, se
mostram cada vez mais exigentes por recursos tecnoldgicos que lhes permitam
autonomia de comunicacdo e expressao e, claro, de acesso aos produtos que o e-
commerce propicia. Entdo, o marketing digital veio atender essas necessidades,
aproveitando e mantendo, porém, as bases primordiais do marketing com alguns ajustes,
de acordo com os interesses das empresas e também dos consumidores.

A esse respeito Limeira (2010, p. 10) menciona que o marketing digital pode ser

definido como “o conjunto de ag¢des de marketing intermediadas por canais eletrénicos,
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como a internet, em que o cliente controla a quantidade e o tipo de informagao recebida”
Dessa forma, o marketing digital possibilita que se tenha acesso a produtos, bens e
servicos diferenciados, customizados e personalizados de acordo com as preferéncias e
necessidades particulares de cada cliente, em qualquer tempo e lugar em que ele esteja,
da mesma forma,favorece que as empresas fornecedoras disponibilizem e controlem e

direcionem seus produtos ao seu publico-alvo com bastante seguranca e eficiéncia.

Marketing Digital e sua forgca nas redes sociais

O Brasil, assim como outros paises ao redor do mundo, enfrentou um periodo
desafiador por conta do isolamento social provocado pela pandemia de Covid-19, desde
2020, com drastica reducdo da circulagdo de pessoas em locais como shopping,
comércio, aeroportos, ruas e em todo tipo de estabelecimento comercial e em eventos de
cunho esportivo, cultural e de lazer. Foi preciso, entdo, alterar as relagbes sociais e
comerciais para adaptacao as regras sanitarias que recomendaram o isolamento social.

As empresas que ja possuiam uma cultura digital tiveram maior chance de ser
menos afetadas por essa inusitada situacao utilizando a internet para venda e divulgacao
de seus produtos, sendo que, atualmente, a internet tem sido, em muitos casos, a Unica
alternativa para muitas empresam divulgar e comercializar seus produtos, Assim, a
pandemia, que provocou a quarentena e o isolamento forcado das pessoas, contribuiu
para alavancar o interesse pelo uso do marketing digital, com aposta na sua forca e
influéncia como nova alternativa para a sobrevivéncia de muitas empresas, lembrando

gue o marketing vai muito além de venda e propaganda, pois € uma ferramenta que deve
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estar alinhada as estratégias da empresa, englobando os 4 Ps do Marketing, ja
mencionado anteriormente.

Giacometti (2020, p. 94) ao tratar do marketing digital diz que:

A maior vantagem do marketing digital € a possibilidade de quantificar e
compreender as interagfes e as pessoas alcancadas pelos anuncios, pelo
contelldo e engajamento social. Torna-se viavel monitorar o publico, verificar
quantos consumidores em potencial se interessam pelo neg6cio, bem como as
informacdes sobre eles, como localizacéo, idade e sexo. H4, também, os recursos
de monitoramento dentro da pagina ou da publicidade, que permitem conhecer o
namero de cliques para sites, as visitacdes de perfil, o tempo gasto em cada
postagem, o navegador utilizado, o modelo do celular, os assuntos pesquisados
anteriormente, entre outros.

De fato, o marketing digital trouxe um novo comportamento social (que veio para
ficar), praticado pelas pessoas que vasculham as midias e redes sociais em busca de
anuncios, ofertas, promoc¢des e vantagens para escolher e efetuar compras. As empresas
também tém aproveitado eficazmente as midias digitais para alavancar vendas e obter
maior visibilidade de suas marcas, aumentando a competividade e lucratividade. Essa
nova forma de praticar atividades de marketing traz vantagens as empresas porque
estabelece um vinculo efetivo e afetivo com o seu publico-alvo, destacando-se ai a
influéncia de uma esmerada, criativa, vistosa e incisiva publicidade e propaganda daquilo
que se deseja oferecer aos clientes. Inclusive, é bom frisar que as midias sociais
possibilitam o estreitamento e a valorizagdo da comunicacdo com o0s clientes,
automatizando a divulgacdoe expansao de novas informacdes e formas de expresséao,
facilitando reclamacgbes e/ou sugestbes, valorizando o relacionamento com os clientes,
fidelizando-os com maior facilidade e rapidez.

O marketing digital representa uma grande forca de divulgacédo e propaganda para
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as empresas, sendo uma ferramenta poderosa para vendas online, pois, quando o
anuncio tem informacg@es e caracteristicas explicitas do produto e/ou servigos, desperta,
com facilidade, interesse no consumidor em conhecé-lo melhor e, em sequéncia,odeixa
interessado e, posteriormente, satisfeito quando efetiva a compra. Consumidor satisfeito
normalmente transmitesua experiéncia a outras pessoas, possivelmente clientes futuros,
aumentando, consequentemente, a demanda pelo produto, gerando, como retorno, mais
propaganda positiva, gratuita e muito eficaz aos fornecedores.

Referente a venda pela internet cabe ressaltar que, segundo noticia da Associacdo
Brasileira de Comércio Eletrdnico (2020),“O e-commerce brasileiro faturou 56,8% a mais
nos oito primeiros meses de 2020 em comparacdo com igual periodo do ano
passado”.Esse dado confirma a importancia do marketing, pois 0 e-commerce se
caracteriza por utilizacdo de um marketing estratégico, voltado as vendas, além de
evidenciar quanto é importante que as empresas adotem essa ferramenta em seu
proveito, especialmente no momento de crise, como a provocada pela pandemia da
Covid-19, que, desde 2020, abalou e mobilizou as empresas a encontrarem e utilizarem
novas e criativas formas de flexibilizar as atividades organizacionais, a divulgagdo e
comercializacdo de seus produtos para continuar expandindo seus negocios e, em muitos
casos, as chances de se manterem ativas, competitivas, sem prejudicar suas projecdes
financeiras.

Contudo, conforme aumentou o trabalho e o comércio online aumentaram também
os crimes cibernéticos, por isso o cliente deve estar sempre atento a possivel fraude e

acao de criminosos que tentam iludir por meio de anuncios falsos, promessas ou outras
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estratégias, aplicar golpes para prejudicar cidaddos incautos, podendo, inclusive,
prejudicar empresas e suas marcas com a falsificacao delas.

Os usuarios podem se prevenir, sendo cautelosos e prestar bastante atencdo em
alguns sinais como, observar a politica de compra e os custos compativeis, verificar
aforma de controle e privacidade da empresa na internet, dar preferéncia a lojas
conhecidas, verificando e escolhendo sites que tenham plataformas de pagamento
seguras, entre outros. Essas precaucdes podem evitar o prejuizo financeiro, o desgaste e
0 atraso com burocracias para resolver problemas que muitas vezes nao tém bom
retorno, assim, as pessoas s6 devem introduzir seus dados pessoais em sites confiaveis,
previamente verificados e constatados. Havendo, no entanto, responsabilidade por parte
dos fornecedores em fornecer e manter atualizadas e seguras as suas plataformas

digitais, inclusive, como forma de se diferenciar e atrair consumidores fiéis.

A evolucao do marketing digital

Atualmente, € enorme a influéncia do mundo virtual na vida das pessoas, havendo
diversas e eficazes plataformas de tecnologia com acesso imediato e amplo a internet.
Mas, um dos maiores motivos para as pessoas se conectarem a rede de internet é para
se comunicarem e se expressarem com autonomia e, conforme alega Bueno (2003, p.
49), “Essa area evoluiu para um processo integrado de relacionamento com os publicos
de interesse, de tal modo que uma empresa ou entidade moderna ndo pode prescindir,
hoje, dessa articulagao”.

Giacometti, (2020), por sua vez, descreve brevemente a evolu¢cdo da comunicacao
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de marketing, lembrando que h& alguns anos a divulgacdo dos produtos utilizava os
meios de comunicacdo como radio, televisdo, revistas, jornais, entre outros impressos,
com ampla divulgacéo nas ruas. Mas, a internet hoje ocupa praticamente todo o espaco
para a comunicagdo e informacdo das pessoas e, nesse sentido, a transformacéo e
flexibilizacdo dos habitos comportamentais envolve, sem duavida, relagdes humanas no
sistema online. A comunicacdo em tempo real busca atender e satisfazer, com grande
rapidez e eficiéncia, todos os desejos e necessidades das pessoas de se comunicarem
entre si, se informarem e terem contato com novas experiéncias, culturas e
conhecimentos.

A democratizacao e divulgacao da internet foi um fator primordial para a ampliacédo
e consolidacado da comunicagao entre as empresas e 0s consumidores e, neste sentido, o
marketing digital veio para ficar, alias, continua crescendo e atingindo cada vez mais
pessoas e fornecedores, alterando o modo de comercializar bens, produtos e servigos de
todo tipo, o que impulsiona o comeércio e favorece tanto os clientes quanto as
organizacoes.

No ambiente virtual o marketing digital se tornou uma ferramenta importante e
indispensavel que influencia o cliente a escolher e comprar, valorizando e atendendo
osseus desejos prontamente. Contudo, as pessoas ndo compram apenas por
necessidade, mas também pela busca de satisfacdo e prazer, autoafirmacdo, ou mesmo
por inseguranga, comodidade e até ansiedade ou consumismo desenfreado. Mas, quando
ha facilidade de acesso, como na internet, a quaisquer produtos e servicos, 0S

consumidores em potencial adquirem rapidamente novos habitos de compras online.
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Através das redes sociais 0 marketing digital pode oferecer anincios de forma mais
segmentada, conseguindo alcancar melhor o publico-alvo, fazendo com que o cliente
tenha acesso a diferentes plataformas para buscar informacgdes sobre o produto desejado
ou que apenas desperte nele alguma curiosidade, fazendo-o pesquisar mais
detalhamento esse produto, comparando e precos e qualidade. Mas isso ja consolida a
sua preferéncia e pode servir de indicacéo e divulgacdo ao comentar com outras pessoas
de seu grupo. Essa forma de relacionamento faz o cliente ficar mais suscetivel a conhecer
novos produtos, o que pode influenciar o habito de fazer pesquisas e compras, optando
por novidades que deseja possuir e usufruir.

Claro que tudo isso deve ir de encontro ao desejo, interesse e necessidade do
publico-alvo, para tal, sdo validas as campanhas patrocinadas, fazer posts! informativos e
descritivos, stores?explicativos, como forma de divulgacéo, conseguindo assim, atingir um
maior nimero de pessoas na internet - como forma de divulgac&o. E necessario também
gue essas publicacdes sejam bem elaboradas e objetivas para que atraiam e retenham o
publico que se deseja conquistar ou novo publico que possa surgir a partir dessa
estratégia.

E possivel, por meio digital,realizar pesquisas de mercado, o que auxilia as
organizagfes a entender melhor o seu consumidor ou seu publico-alvo, assim como as
novas tendéncias e as opinides sobre a empresa e seus produtos, auxiliando os gestores

a adquiri mais e melhores informacgdes para novas e eficientes estratégias e tomada de

IPostagem de contelidos em redes sociais.
2Ferramenta para postagem em que o contelido permanece por até 24 horas, sendo excluido automaticamente apos esse
tempo.
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decisdo. O canal de atendimento ao cliente é uma excelente forma de obter essas
informagOes para poder entender em que aspecto melhorar, seja no produto ou
atendimento e divulgacdo. Entdo, as empresas deveriam utiliza-lo em proveito do seu
proprio marketing, commaior e melhor aproximagdo com os clientes, além de rapidez no
feedback sobre seus produtos e servigos, atendendo duvidas e sugestdes. Logo, o canal
de atendimento ao cliente ndo deve ser desprezado em nenhum momento e mesmo as
criticas e reclamacdes devem ser vistas como algo que traz melhor desempenho,
aprimoramento e desenvolvimento da marca e dos servicos.

E recomendavel também fazer publicidade, tanto em rede social quanto em blogs e
outros sites. Como exemplo, ha o Facebook ads?, para escolha do publico-alvo, pelo seu
respectivo segmento, pagando um valor monetdrio ao Facebook. Alias, é possivel
destacar aqui a afirmacdo de Cabral (2020, p. 75-76)“Um dos objetivos principais da
publicidade paga é dar maior reconhecimento ao negdécio, gerar engajamento e melhor
divulgacao para clientes especificos da regiao”.

Uma opcao que as empresas estdo tendo para divulgacdo €é através do
denominado digital influencer?, pessoa que recebe produtos e servicos gratuitos em troca
da divulgacédo e, por conta de seu elevado niumero de seguidores nas redes sociais,
consegue dar visibilidade e credibilidade a tendéncias e novos costumes, incentivando a
compra de determinados produtos.

Os meios de divulgacédo séo importantes para as empresas alavancarem as suas

vendas e ficarem cada vez mais conhecidas, sendo que as ferramentas tecnologicas de

3 Ferramenta em que a empresa faz publicidade.
4 Formadores de opinido através de plataformas digitais como Instagram, Facebook, YouTube e outras.
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comunicacéo, tanto o Facebook, quanto o Instagram, por exemplo, oferecem a opcéo de
compartilhamento entre os usuarios e também com as empresas, levando as publicacées
a grande visibilidade por uma gama muito ampla de usuarios desses instrumentos,
podendo direcionar grande fluxo de consumidores para alguma compra online, utilizando
as ferramentas que essas plataformas ja dispdem e que sédo faceis de obter.

Devido a pandemia o mundo digital ganhou impulso e expansao e mesmo pessoas
gue nunca cogitaram fazer uso das tecnologias de comunicagéo, vendo-as apenas como
forma de distragdo, comegaram a utilizar as redes sociais com maior desenvoltura,
inclusive para dar feedback®a produtos e servicos, marcando os perfis das lojas de seu
interesse, dessa forma, proporcionando maior numero de visualiza¢des junto aos seus
contatos e, consequentemente, gerando para os perfis marcados, o aumento de mais
seguidores e/ou interessados, corroborando no aumento ainda maior de visualizagao e
vendas, fazendo a aproximando de consumidores e lojistas online, transformando a
recreacdo e/ou disponibilidade em possivel trabalho remunerado, uma vez que passam a
receber por serem influenciadores de opinido, bastante comuns atualmente.

Outra mudancga que ocorreu por causa da pandemia e foi muito vantajosa, tanto
para o cliente como para as redes de comércio, foi a mudanca das vendas fisicas para
digitais com pronta entrega, podendo citar dentre os mercados que disponibilizaram suas
vendas através de sites e aplicativos, o ifood, conhecido sistema de venda de comida,
gue surgiu como uma rede consideravel de entregadores e que favoreceu a estratégia de

marketing rapido e gratuito, levando a marca das empresas nos adesivos visiveis e

5 Informagéo obtida pelo emissor que evidencia reagéo do receptor, servindo para avaliar os resultados da transmiss&o.
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autoexplicativos utilizados pelos entregadores. Isso se tornou também uma forma de
divulgacdo em todo canto das cidades e a qualquer hora, fornecendo meios para o cliente
entrar em contato, escolher e efetuar a compra.

Para o sucesso desses sistemas de entrega rdpida pela internet, no entanto, foi
preciso criar e estabelecer uma logistica barata e eficiente que satisfizesse o cliente,
assim, alavancou-se no pais a rede de entregadores, motoboys e outros, que cruzam as
cidades entregando todo tipo de mercadoria,atendendo clientes em qualquer lugar e

horario,carregando a marca dos fornecedores consigo onde quer que estejam.

Considerages Finais

O artigo foi escrito por uma equipe de alunos concluintes do curso de
Administracédo do Instituto de Ensino Superior de Americana — IESA, com a orientacao de
professores, tendo como objetivo principal mostrar a forca e influéncia do marketing na
atualidade, especialmente do marketing digital, mostrando oseu poder de atrair mais
clientes e levar a empresa a obter lucro de forma rapida e segura, além de melhorar sua
imagem, atingindo os resultados desejados.

E possivel verificar que as empresas encontraram no marketing digital em
constante evolucdo e desenvolvimento, uma forma valiosa para sua apresentacao,
propaganda e vendas online. Esse fato ja seria uma boa justificativa a pertinéncia e
importancia do estudo sobre o tema, principalmente ao constatar que as organizacdes
tém investido cada dia mais em marketing digital para se destacar no mercadoe atingir

lugar de destaque frente a concorréncia, sendo lembradas pelos clientes em suas futuras
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compras.

Marketing digital é, portanto, de grande importédncia para o0 crescimento das
empresas, servindo de apoio indispensavelpor conta de informagfes valiosas a tomada
de decisdo assertiva dos gestores, contribuindo, por isso, para minimizar riscos,
promovendo estratégias para obter vantagens sobre a concorréncia e assim aumentar a
participacdo no mercado, atingindo pessoas além do seu publico-alvo, pois a internet
possibilita visibilidade muito ampla para todos os segmentos sociais e econémicos.

Definitivamente, esse tipo de marketing tem sido uma ferramenta
muito utilizada para aumentar a receita das empresas, pois, além da facilidade de acesso
ao produto ou servico pelo cliente, consegue alcancar novos publicos que ndo tinham
conhecimento até entdo do produto e/ou servigo e, em muitos casos, nem apresentavam
interesse ou necessidade dos mesmos, 0 que, no entanto, pode ser despertado através
de muitos meios virtuais, como imagem, detalhes, variedade, ofertas, oportunidades e,
claro, facilidade de compra.

Devido a pandemia da Covid-19, a partir de 2020, as pessoas, recolhidas em
guarentena, foram forgadas a utilizar mais o ambiente virtual para seus contatos e realizar
compras. As empresas que estavam com sua estrutura digital montada enfrentaram
menor dificuldade de adaptacdo durante esse periodo, mas aquelas que n&o tinham
nenhuma estrutura de tecnologia digital foram e ainda estdo sendo obrigadas a investir
nessa area sob pena de prejuizos vultuosos. Por isso, € importante que as organizacdes
se atualizem nessaareae utilizem as mudancase facilidades que a tecnologia da

comunicagéo traz e quepodem |he favorecerquanto a maior e melhor visibilidade de seus
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produtos no mercado. Entédo, a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas de comunicagéo
ndo pode ser desprezada pelas empresas, pois,além de auxiliarem na producdo e
atividades rotineiras, flexibilizando as atividades laborais,ainda auxiliam, com muita
eficiéncia, na divulgacao e venda de produtos, bens e servicos.

A utilizacdo do marketing digital 1se configura como a utilizacdo de uma importante
e imprescindivel ferramenta de apoio, pois traz grandes beneficios, tanto ao consumidor
guanto ao fornecedor. Portanto, o marketing digital, que surgiu para facilitar o comércio,
aproximouainda mais os clientes e fornecedores online. Porém, muitos comerciantes
relutaram em assumir as mudangas provocadas pela pandemia, acreditando que seria
uma situagcado passageira, mas com o passar do tempo reconheceram a necessidade de
se adaptarem a nova situacdo para que seu negdécio ndao fosse a faléncia, entéo,
passaram a utilizar sites e redes sociais e mesmo o WhatsApp,como meio de
comunicagdo rapido e barato, registrando, inclusive, aumento das vendas e a sua
sobrevivéncia.

E possivel que as vendas digitais que tiveram grande impulso com a quarentena da
Covid-19 e posteriormente a ela,aumentem em volume e diversidade de bens, servigos e
produtos disponiveis na internet porque o consumidor adquiriu o habito de efetuar
compras online,seja pela praticidade, rapidez, flexibilidade, liberdade ou mesmo
comodismo, caracteristicas inerentes a esse tipo de comeércio online. O povo brasileiro,
reconhecidamente, € bastante aberto e avido as novas tendéncias e novidades, incluindo,
recursos tecnoldgicos que lhe tragam maior conforto e praticidade as suas atividades

cotidianas. A vista disso, as empresas que investirem em marketing digital para divulgar o
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gue € de seu interesse capitalizardo maiores beneficios do que aquelas que assim nao

procederem.
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